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Apstrakt

Ideje restorativnog pravosuda doZivljavaju pravu ekspanziju
poslednjih dvadesetah godina na evropskom i americkom kontinentu. U
radu se sagledavaju mogucnosti i domeni primene jednog od restorativnih
modela-medijacije izmedu Zrtve i pocinica. Kroz statisticke podatke iz
pojedinih americkih i britanskih studija, kao i izvestaja domacih centara i
sluzbi za medijaciju, otvorice se pitanje efikasnosti medijacije. Iskustva u
primeni medijacije izmedu Zrtve i pocinica kod nas, pokazju izvanredne
pocetne rezulatate ali i otvaraju brojne probleme i izazvove sa kojima se
nasi medijatori moraju suociti kako bi ovoj model postao trajno
opredeljenje nasih ljudi za konstruktivan pristup reSavanju sukoba.

Kljucne reci: restorativno pravosude, medijacija izmedu Zrtve i pocinioca,
vrsnjacka medijacija, centar za medijaciju.

O restorativhom pravosudu

DugogodiSnja praksa krivicnih zakonodavstava vecine evropskih
zemalja pokazala se jako efikasnom u domenu osudivanja i kaznjavanja
prestupnika kao i krutog sporovodenja pravde, ali se istovremeno
predstavila kao prilicno neuspeSna u pogledu trajnijeg reSavanja sukoba,
poboljsanja meduljudskih odnosa kao i u preveniranju buducih
prestupnickih ispada. Brojna istrazivanja, studije, izveStaji o efikasnosti
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sudenja u slucaju sporova pokazivala su visok stepen nezadovoljstva onih
koji su pretrpeli Stetu, ali i onih koji su je direktno ili indirektno pocinili. U
sudskim krivi€no-pravnim sporovima iskazi Zrtve su se uglavnom svodili
na puki opis ¢injenica bez preteranog upustanja u analizu realnih osecanja
Zrtve niti pak ulaZenja u unutraSnju stranu razloga za cCinjenje nekog
prestupa od strane pocinioca krivi¢nog dela. Zrtva skoro da nije dobijala
Sansu da iskaZe Sta stvarno oseca, kako je dozivela pretrpljenu Stetu, koje su
psihicke konsekvence ucinjenog dela. S druge strane, prestupnikova uloga
je svedena na suocavanje sa osudom i izdrZavanje izre¢ene kazne. Nije mu
data Sansa da spozna realne posledice svog dela za Zrtvu (Zrtvina osecanja) ,
niti da iskreno prihvati odgovornost za ucinjeno. Takode, Cesto mu je
uskracivana prilika da podrobnije obrazlozi svoje razloge , a zid koji je
stvoren izmedu njega i Zrtve nakon ucinjene Stete, samo je pojacan
institucionalizacijom i ospoljenjem nastalog sukoba. Sudenja primenom
pravno formulisanih uloga uloga Zrtve 1 prestupnika definitivno nisu
otklonila opasnost od recidiva agresije kod po¢inioca. Zrtva i njena
porodica suo€avaju se sa viktimizacijom i saZaljenjem od strane druStvene
zajednice, a prestupnik biva kriminalizovan i stigmatisan kao drustveno
’nepozeljna’” osoba. U takvim tradicionalnim sistemima spovodenja
pravde interesi postojeCeg pravnog sistema stavljeni su iznad interesa i
dobrobiti pojedinca, a posredno i1 druStvene zajednice uopSte. SusStinski, i
jedna i druga strana (i Zrtva i prestupnik) se na neki nacin izopStavaju iz
zajednice.

Upravo u takvim okolnostima — pravno formalizovanog i
apersonalnog pristupa sukobima javila se potreba uvodenja jednog
drugacijeg pristupa, oliCenog u principima restorativnog pravosuda.
Restorativno pravosude se pojavljuje kao pokret koji pokuSava da
istovremeno ostvari interese pojedinaca, druStva i institucija uvaZavajuci
potrebe i prava svih pomenutih aktera .

Da bi smo preciznije odredili pojam restorativho pravosude
moramo najpre izloZiti njegovu suStinu, a to je: ponovo uspostaviti
ravnoteZu naruSenu zlo¢inom ili konfliktom i popraviti posledice koje trpe
individue i/ili drustvena zajednica. Re¢ pravosude ukazuje na zalaganje za
pravednost u postupku, kao i saznanje da svaki dogovor mora biti
zajednicki donesen odnosno prihvacen od obe strane u sukobu. Na taj nacin
restorativno pravosude otvara put personalnom pristupu konfliktu; daje se
Sansa da svaki od aktera ( i Zrtva i pocinilac) iznese svoje videnje sukoba,
da pocinilac preuzme odgovornost za ucinjeno delo i da se enentualno izvrsi
reparacija. Reparacija (eng.repare=popraviti, nadoknaditi) bi se sastojala u
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tome da prestupnik ispravi u¢injenu gresku, bilo direktno u odnosu na Zrtvu
ili indirektno u okviru drusStvene zajednice.

Opste prihvacena i zajedniCka definicija restorativnog pravosuda
koja se koristi svuda u svetu je : Restorativno pravosude je proces u kome
strane ucesnice u pojedinacnom delu zajednicki donose odluku kako da se
nose sa posledicama ovog dela i njegovim implikacijama na buducnost.
(Liebmann, M. 2003). Sustina je u radu sa akterima dogadaja (Zrtva i
pocinilac) u njihovim zajednicama, posle izvrSenog krivicnog dela. Iz
definicije prepoznajemo 1 preventivnu ulogu restorativnih mera, tj.
prevenciju ponavljanja delikventnog ponasanja.

Restorativno pravosude podrazumeva skup opstih nacela koja
usmeravaju opStu praksu bilo koje ustanove ili grupe u tretiranju krivicnog
dela (Marshall, T.1999). Neka od tih nacela su:

stvaranje prostora za li¢no uceS¢e glavnih aktera (posebno
prestupnika i Zrtve, a takode i njihove porodice i druStvene zajednice)

posmatranje problema koje su izazvali krivicna dela u kontekstu
njihovih okruzenja

orijentacija ka pristupu reSavanja problema unapred (ili preventivno)

fleksibilna praksa (kreativnost)

Osnovni principi (Liebmann, M. ,2003) na kojima se zasniva
restorativno pravosude su:

prioritet je podrska Zrtvi i njen oporavak su od prioritetnog znacaja;

prestupnici (poc€inioci) preuzimaju odgovornost za ono Sto su
ucinili;

dijalog koji treba da dovede do razumevanja;

pokusaj da se ispravi uinjena Steta;

prestupnici nastoje da izbegnu ponovno delikventno ponasanje;

pomo¢ drustvene zajednice u reintegraciji Zrtve i prestupnika

Ideje restorativnog pravosuda najpre su se pocele Siriti u formi
razli¢itih pilot- projekata u okviru zakonodavstava Kanade, nekih drzava
SAD-a, kao i u Zapadno-evropskim drzavama. U Kanadi se sedamdesetih
godina XX veka pocelo primenjivati restorativno pravosude kao
alternativni vid uslovne kazne za mlade prestupnike. Vrlo brzo, pokret
restorativnog pravosuda se proSirio i na evropski kontinent (Quill, D.,
Wynne, J.,1993).

U okviru restorativnog pravosuda razvilo se nekoliko modela za
konstruktivno reSavanje sukoba medu kojima su najviSe upotrebljavani
medijacija, zajedniCki porodi¢ni sastanci i krugovi podrske. Pored
medijacije izmedu Zrtve i pocinioca (o kojoj je ovde rec), u praksi se koriste
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i druge forme medijacije koje takode pocivaju na principima restorativnog
pravosuda: vr$njacka medijacija (u Skoli); porodi¢na medijacija za decu ¢iji
se roditelji razvode; komsSijska medijacija; grupna medijacija; medijacija
pri zaposljavanju; sredinska medijacija (medijacija u zajednici); politicka i
internacionalna medijacija; komercijalna medijacija (prema: Liebmann, M.
2000).

Kao pocetak primene restorativnih ideja kod nas smatra se Projekat
Razvoja Diverzionih Sema® u NiSu, zapo&et 2002. godine. Projekat je
pokrenut na inicijativu UNICEF-a, a rezultat je saradnje resornih
ministarstava Republike Srbije (Ministarstvo pravde, Ministarsto za rad,
zaposljavanje 1 socijalnu politiku, Ministarstvo unutraS$njih poslova i
Ministarstvo prosvete i sporta), grada NiSa, Centra za socijalni rad NiS§ i
Beogradske kancelarije UNICEF-a. Posle ovog Pilot-projekta pokrenuto je
joS nekoliko projekata za primenu medijacije izmedu Zrtve i pocinioca.
Tako je 2003. godine zapocet je i program ’’Sluzba za posredovanje’” pri
Vaspitno-popravnom domu u Krusevcu koji je imao za cilj konstruktivno
reSavanje sukoba izmedu mladih u domu. Zapocet je kao eksperimentalni
program, da bi od 2005.godine medijacije u okviru ove Sluzbe postale deo
redovnih procedura u Vaspitno-popravnom domu. Sada se gotovo svaki
sukob izmedu mladih u Domu upucuje u ovu Sluzbu. Od sredine 2005.
krenuli su sa radom i tzv ~’moblni timovi’’ za sveobuhvatnu deciju zaStitu u
12 ostina u Srbiji. Oni su stvorili mrezu za posredovanje izmedu Zrtve i
pocinioca. (prema Hrn¢i¢.J.Vujaci¢ Ricer.D,2006)

Perspektivu ovim projektima kao i svim buduc¢im koje propagiraju
ideje restorativnog pravosuda, a posebno model medijacije izmedu Zrtve i
pocinioca, garantuju i Zakon o medijaciji (od 14. februara 2005.), kao i
Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i kriviéno pravnoj zaStiti
maloletnih lica koji je stupio na snagu pocetkom 2006 . Takode, veoma je
znacajan 1 Pravilnik o izvrSenju vaspitnih mera posebnih obaveza, u okviru
ovog zakona, koji je stupio na snagu 27.oktobra 2006. godine, a koji daje
mogucnost izvinjenja ili naknade Stete oStecenom. Naknada Stete predtavlja
meru meru reparacije, Sto je ustvari pozeljni rezultat procesa medijacije. U
pravilniku se daje moguc¢nost — kao jedna od tih posebnih obaveza — rada u
zajednici koja podrazumeva ukljucivanje maloletnih lica u rad

» Diverzione Seme su komponenta “restorativne pravde” u okviru maloletni¢kog
pravosuda. Sam projekat je podrazumevao implementaciju nekoliko restorativnih modela
koji predstavljaju alternativu institucionalnim formama reSavanja sporova: medijacija
izmedu Zrtve i pocinioca, popravni odbor lokalne zajednice,zajednicki porodi¢ni sastanak,
sudenje u krugu i sudovi za mlade.

192



Dusan Randelovi¢

humanitarnih organizacija bez naknade ili u poslove socijalnog, lokalnog ili
ekoloskog sadrzaja. Na ovaj naCin, smatra se, da ¢e prestupnik nadoknaditi
pocinjenu Stetu, a u isto vreme druStveno se reintegrisati 1 doprineti
dobrobiti drustvene zajednice.

U Srbiji funkcioniSu dva centra za medijaciju- u Beogradu i u NiSu.
U leto 2006. godine formiran je i Republicki centar za medijaciju, koji je
zaduZen za izdavanje licenci za rad medijatora. Osnivana je i Asocijacija
medijatora Srbije (avgusta 2006), kao nevladina organizacija koja ima za
cilj da poveze rad svih centara za medijaciju u Srbiji 1 da postane neka vrsta
strukovnog udruZenja medijatora.

Sustina medijacije izmedu zrtve i pocinioca

Medijacija (posredovanje) izmedu Zrtve i pocinioca podrazumeva
pomo¢ trece, nepristrasne strane (medijatora) u nekom sukobu da bi se
doSlo do dogovora. PosredniStvo pomaze ljudima da poc¢nu otvoren
razgovor o sukobu i prihvate odgovornost za to da zajedno potraze reSenje.
Osnovni preduslovi za medijaciju su: dobrovojno prihvatanje obeju strana u
sukobu (i Zrtve i pocinioca) da aktivno ucestvuju u procesu i spremnost
pocinioca da prihvati odgovornost za ucinjeno delo. Takode ovaj vid
medijacije podrazumeva i odgovaraju¢u obuku medijatora, odsustvo
konflikta interesa kod medijatora, nepristrasnost medijatora tokom celog
procesa, kao i uravnotezenost moc¢i svih strana u sukobu. Pored mogu¢nosti
pozitivnog i konstruktivnog dolazenja do razreSenja konflikata, personalnog
pristupa sukobu i izbegavanja grubih, institucionalnih formi reSavanja
sukoba(osim u slucaju kad se medijacija odvija paralelno sa sudskim
postupkom), medijacija ostvalja mogu¢nost odustajanja od samog procesa
svakoj od strana u svakom trenutku, ukoliko se oseti ugroZenom,
nedovoljno uvazenom ili ako proceni da proces medijacije ne moze dovesti
do reSenja.

Sam proces medijacije se odvija u viSe faza i obuhvata pojedinacne-
inicijalne sastanke sa pociniocem 1 Zrtvom, kao 1 njithovim porodicama
(posebno u slucaju kad su pocinioci maloletne osobe) . Ovi sastanci se
najceSce obavljaju u domovima kod strana u sukobu. Potom sledi zajednicki
sastanak, koji se uglavnom organizuje u prostorijama sluzbe ili centra za
medijaciju.  Ukoliko se dode do obostrano prihvatljivog dogovora,
preciziraju se uslovi realizacije sporazuma, a medijator, njcesce, prati
uspesnost realizacije.
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Ovaj restorativni model pruza pogodnosti pre svega Zrtvi i
pociniocu, ali dobrobiti se odrazavaju i na druStvanu zajednicu i na sud. S
jedne strane, Zrtva dobija Sansu da sazna neSto o prestupniku i suoci se sa
pretrpljenom Stetom, postavi pitanja i dobije odgovore od pocinioca
vezane za dogadaj u kome je pretrpeo Stetu, ogovori na pitanja prestupnika,
da razume motive pocinioca, upozna prestupnika sa posledicama njegovih
dela, izrazi svoja osecanja i potrebe nakon ucinjenog dela, dobije izvinjenje
i/ili odgovarajucu odstetu, razresi bilo kakav postoje¢i sukob, ostavi sukob
za sobom. S druge strane pocinioc takode, dobija moguénost da preuzme
odgovornost za svoja dela, shvati koje su posledice tih dela, da prepozna i
shvati negativna osecanja Zrtve u vezi sa Stetom koju je nacinio, da se
pokaje 1i/ili iskupi (kroz naknadu Stete ili izvinjenje), preispita svoje
ponasanje u buducnosti u svetlu ovih saznanja, za pozitivnu reintregaciju u
drustvenu zajednicu. Za drusStvenu zajednicu dobit je izvinjenje i odSteta
od prestupnika (koja je €esto u fromi humanitarnog ili ekoloSkog rada u
korist druStvene zajednice), kao i pomo¢ u reintegraciji zZrtve i prestupnika.
Sudovi kona¢no mogu dublje da sagledaju stvarne potrebe Zrtve, kao i da
budu realniji u donoSenju presude.

Neki vidovi primene medijacije izmedu zrtve i pocinioca

Medijacija izmedu Zrtve i pocinioca ima Siroku primenu a klju¢ni
kriterijum za upucivanje na ovaj proces pre svega je postojanje sukoba i
povrede prava druge osobe ili nanoSenja Stete drugom licu. U nasoj sredini
se ovaj vid medijacije primenjuje samo u slucajevima kada je pocinioc
maloletna osoba, a Zrtva moze biti druga osoba (starija, mlada, vrS$njak) ,
institucija ili firma. Kako se ovaj vid medijacije kod nas tek odnedavno
koristi, u dosdaS$njim sluCajevima koji su se reSavali putem medijacije
uglavnom se radilo o lakSim prekr$ajima i povredama prava druge osobe ili
institucija. S druge strane, podaci iz Zapadno evroskih zemalja pokazuju da
se ovaj vid medijacije moze daleko Sire primenjivati, pa ¢ak i u
sluajevima najtezih krivi¢nih dela. Doduse, u tom slucaju paralelno sa
sudskim postupkom. U Britaniji su ¢ak poznati, istina retki, procesi
medijacije u slucaju ubistva. Za potrebe ovog rada, izdvajamo dve oblasti
primene- jednu koja je kod nas najzastupljenija (medijacija u Skoli), 1 drugu
(medijacija u slucaju silovanja) koja nije karakteristicna za nase podneblje,
¢ija je primena tek u povoju ¢ak i u zemljama sa duZzom tradicijom primene
medijacije.
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Medijacija u skoli

U Skoli se mogu primeniti razni oblici medijacije, a najceSce
koriS¢eni su:

medijacija izmedu Zrtve i pocinioca kao i

vrsnjacka medijacija

Pre nego Sto prikazemo neke od karakteristicnih razlika ova dva
vida medijacije, ukazaCemo na opSte karakteristike primene medijacije u
Skoli kao i na prednosti ovog vida reSavanja sukoba u odnosu na ranije
primenjivane formalizovane forme arbitraZze od strane Skolskih vlasti. U
Sirem smislu, medijacija u Skoli je proces koji pomaze deci/mladima, ali i
Skolskom osoblju da konstruktivno reSe postojece konflikte, omogucavajuci
bolju komunikaciju medu sukobljenim stranama. Skolski medijatori mogu
biti trenirane odrasle osobe, kod medijacije izmedu Zrtve i pocinioca, ali i
deca odnosno mladi , kod vr$njacke medijacije. Primena medijacije u Skoli
obi¢no ukljucuje edukaciju samih ucenika. Pitanje koje se namece je kako
odabrati ucenike, budu¢e medijatore koji ¢e se baviti posredovanjem u
sukobima. Smatra se da je za buduce medijatore najbolje odabrati one
ucenike koji i sami imaju interpersonalne probleme odnosno probleme u
komunikaciji, jer njihovo iskustvo zaista moZe da im pomogne u
razumevanju drugih. Preporuka je ukljuciti i mlade sa problemima
samokontrole agresivnosti u sukobima, one koji imaju problem sa
samopouzdanjem ili su stidljivi, one koji uvek koriste izbegavajuci stil u
konfliktu i na kraju one mlade koji imaju odli¢no razvijene socijalne veStine
i konstruktivno reSavaju konflikte. Medijacija u Skoli se najcesS¢e radi u
paru, a obavezno je postojanje medijacionog tima u Skoli. Pri formiranju
Skolskog tima madijatora treba obratiti paZznju na polnu, socijalnu i eticku
raznovrsnost.

Primenom medijacije u Skoli ostvaruju se pozitivni vaspitni
rezultati, koji predstavljaju dobit za Skolu, za nastavnike i za same ucenike .
Situacije u kojima moZemo da primenimo tehniku medijacije za reSavanje
Skolskih problema su brojne. Problemi mogu biti svakodnevni, ali i oni
specificni koji se retko javljaju. Neki od karakteristicnih problemskih
situacija u kojima je preporucljivo primeniti medijaciju su :

li¢ni i profesionalni odnosi u skoli (ogovaranje, koSkanja, svade i
sl.);

opsta netolerantna Skolska klima;
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blazi konflikti u kojima nema ozbiljnijeg ugroZavanja li¢nosti ili
Zivota jedne od strana;

situacija kada je nekim postupcima ugroZen interes celokupnog
kolektiva u skoli;

kada Skola, postupcima pojedinaca (ucenika ili nastavnika), trpi
materijalno-finansijska oStecenja.

Medaijacija u Skoli ima izuzetan zna¢aj ne samo u saznajnoj vec i u
vaspitnoj sferi. Ona ne samo da informiSe decu i mlade o putevima i
na¢inima delotvornog reSavaanja konflikata po logici prava, pravde i
psiholoski vredne komunikabilnosti ve¢ utie i na formiranje pozitivnih
stavova o toleranciji, nenasilju i uvazavanju razlicitosti.

Iako su pomenuta dva vida medijacije koje se primenjuju u Skoli
(medijacija: Zrtva-poc€inilac i vrSnjacka medijacija) po mnogo ¢emu sli¢na,
postoje 1 izvesne specifi¢nosti svake od ovih formi, koje impliciraju neke
razlike medu njima. Tako, na primer, kod medijacije izmedu Zrtve i
pocinioca ulogu medijatora uzimaju edukovani stru¢njaci, najcesce clanovi
nekog centra za medijaciju, uz uslov da nisu ¢lanovi Skolskog kolektiva u
kome obavljaju medijaciju. U vrSnjackoj medijaciji medijatori su uzorni
ucenici  koji uZivaju respekt u svojoj vrSnjackoj grupi, sa izgradenim
socijalnim veStinama. Ponekad se u ovom tipu medijacije kao medijatori
javljaju i ucesnici predhodnih konflikata koji su u postupku medijacije
postepeno pokazivali skolonosti za taj vid nadvladavanja konflikata medu
svojim drugovima.

Razlike postoje (mada u manjem stepenu) i u proceduri koja prati
jedan 1ili drugi tip medijacije. Dok kod medijacije: Zrtva-pocinilac
proceduru ne mogu zaobi¢i neki prateci pravni i administrativni momenti, u
slu¢aju vrSnjacke medijacije to je opuStenija, slobodnija, manje
formalizovana struktura toka medijacije.

Ishod uspes$ne medijacije treba da bude postignuti dogovor. U formi
medijacije: Zrtva pocinilac, dogovor ima ¢vrs¢i 1 najcesce pisani oblik.
Vrs$njacku medijaciju pak prati uglavnom samo usmena re¢ kao dogovor.

Inicijalni sastanci kod medijacije: Zrtva pocinilac odrZavaju se u
kuc¢ama (stanovima) sukobljenih strana, a takvi sastanci u formi vr$njacke
medijacije organizuju se u Skoli.

Posle inicijalnih sastanaka sledi zajednicki sastanak koji se u
varijanti medijacije: Zrtva-pocCinilac obavezno odrzava na neutralnoj
lokaciji-najceSce u centru za medijaciju, dok se u vrSnjackoj medijaciji
zajednicki sastanak odrzava u skoli.
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Bez obzira na formu medijacije u $koli, njene prednosti u odnosu na
arbitrarne oblike razreSavanja konflikata su nesumnjive, i to pre svega iz
sledec¢ih razloga:

odluka o dogovoru (reSenju) rezultat je otvorene komunikacije
samih ucesnika konflikta uz pomo¢ medijatora koji samo usmerava proces,
a nije nametnutnuta i doneta od Skolskih zvanic¢nika;

vreme posveceno procesu donoSenja odluke je odredeno iskljucivo
potrebama obeju strana u sukobu;

proces teCe po unapred dogovorenim pravilima oko kojih su se
saglasile obe strane u sukobu uz asistenciju

ostvarenom medijacijom najce$¢e dolazi do olakSanja i smanjenja
emocionalne tenzije, dok se kod arbitrarnog odluc¢ivnja tenzije u najvec¢em
broju slu¢ajeva nastavlja;

dogovor (kao kona¢no resenje sukoba) koji je postignut kao rezultat
procesa medijacije, prihvatljiv je za obe strane i na neki nacin predstavlja
pobedu za sve. Kod nametnutog resenja (npr odluka direktora Skole), jedna
od strana (ili ¢ak obe) je nezadovoljna-neko je *’gubitnik’ ili su svi
gubitnici;

kod medijacije dolazi do postepenog ali suStinskog razreSenja
konflikta, dok arbitrana odluka deluje naglo i naj¢es¢e ne otklanja inicijalne
uzroke.

Medijacija u slu¢aju silovanja

Pitanje koje se uvek iznova namece kod ove vrste medijacije jeste
“Kako se bilo koja Zena moze suociti sa muskarcem koji ju je silovao? Da li
se time Zena ponovo vraca u stanje Zrtve?” Upravo odgovor na ova pitanja
predstavlja izazovnost medijacije u sluCajevima seksualnih delikata.

Po svom radu i uspeSnosti u ovoj vrsti medijacije, poznat je Centar
za 7rtve seksualnih delikata u Univerzitetskoj bolnici u Kopenhagenu. Ovaj
centar (prema: Madsen, K. S., Anderson, H., 2004) godiSnje prima oko 250
Zena (i nekoliko muskaraca) koji su Zrtve silovanja ili pokusaja silovanja.
Centar Zrtvama nudi forenzicka ispitivanja, medicinske 1 psiho-socijalne
tretmane, a od 2002. godine i medijaciju odnosno posredovanje izmedu
Zrtve 1 pocinioca (silovatelja). Ovaj projekat posredovanja izmedu Zrtve
silovanja i pocinioca, zapoCeo je zahvaljujuci nekolikim hrabrim Zenama,
koje su izrazile Zelju da stupe u kontakt sa muskarcima koji su ih silovali.
Njihov zahtev neko vreme nije mogao biti prihvacen, jer je postojala realna
moguénost da Zrtve reviktimizacijom budu ponovo povredene pri susretu
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sa silovateljima. Ali, s obzirom da je ovaj centar kao institucija mogao da
pruzi zenama potpunu sigurnost i podrSku, omoguceno im je da stupe u
kontakt sa muSkarcima koji su ih silovali.

Ovim putem, Zenama je omogucen drugaciji nacin reSavanja
postojeceg sukoba, razli¢it od duge i zahtevne sudske procedure, koja
ponovnim pretresanjem zloCina, iznova nanosi bol Zrtvi. Medutim,
najc¢e$¢e, sukob izmedu napadaca i Zrtve ¢ini  medusobni dijalog
nezamislivim, ¢ak ni uz pomo¢ treCe-nepristrasne strane (putem direktne
medijacije). I Zrtva i po€inilac o¢ekuju da ostanu na $to je moguce vecoj
distanci. Ali, ponekad pocinilac ima reSenje odnosno klju¢ za konacni
emocionalni oporavak Zrtve. Ovo se deSava iz nekoliko razloga. Prvo, on je
bio jedina osoba prisutna za vreme samog ¢ina, te je jedini koji moZe da
potvrdi njenu pricu — ¢ak i u slucaju kada ne priznaje da je ona bila
prisiljena. Sa druge strane, on je jedina osoba koja ima odgovor na pitanja
koje sve Zene postavljaju — “Zasto se to dogodilo? ZaSto si to uradio?”” Iako
poc¢inilac ne moZe da umanji bol koji je naneo, moze da preuzme
odgovornost za ucinjeno delo i, S§to je posebno vaZzno, da preuzme
odgovornost za buduce ponasanje.

MoZemo se zapitiati zaSto onda akteri ovakvih konflikata, ne
pristaju lako na medijaciju? Odgovor na ovo pitanje krije se u dominantnom
stavu o silovanju. Stvarna slika silovanja predstavlja muSkarca kao
mentalno poremecenog coveka sa perverznim seksualnim nagonom, a Zenu
kao Zrtvu okupiranu bezazlenim svakodnevnim aktivnostima, koja nije
prethodno bila u kontaktu sa napada¢em. Ovakvi napadi silovanja su Cesti,
ali samo jedna trec¢ina ovakvih slucajeva se prijavljuju Centru . Pomenuti
slucajevi silovanja reSavaju se sudskim procesom. Medutim, dve trecine
silovanja prijavljenih centru dogadaju se izmedu muskarca i Zene koji se
ve¢ poznaju. U poslednje vreme, neretko se dogada da su muskarci silovani
od strane drugih muSkarca.

Kako se sprovodi medijacija u slucaju silovanja?

Restorativni dijalog koji centar nudi mora biti iniciran od strane
Zrtve, i ona odlucuje kako i kada ¢e stupiti u kontakt sa poc¢iniocem. U
realizovanju restorativnog dijaloga izmedu pocinioca i Zrtve, primenjuje se
vrlo fleksibilan pristup i prati se svaka reakcija muskarca i Zene koji su u
procesu posredovanja. MusSkarac (poc€inilac) najceS¢e biva pozvan putem
pisma koje mu Salje Zena (Zrtva). Sadrzaj pisma zavisi od li¢nosti Zene, kao
1 od konkretnog slucaja, pri ¢emu se ocekuje da pismo sadrZi ono §to bi se
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pociniocu reklo u direktnom susretu : izraZavanje besa i straha, posledice
silovanja (fizicke, psihicke, socijalne), postavljanje pitanja, ponekad
ugovaranja sastanka. U nekim slu€ajevima, Zrtva dobije odgovor na svoje
pismo, i tako zapocinje pisani dijalog. Obi¢no, samo neki pocinioci pristaju
da se sastanu sa Zenom koju su silovali. Iznenadujuce je da i ovi mali znaci
priznanja pocninioca, imaju veliki znacaj za zZrtvu i Cesto joj donose
olakSanje i neku vrstu spoznaje.

MoZemo zakljuciti da ucestvovanje u procesu medijacije u slucaju
silovanja nije nimalo lako ni za Zrtvu ni za poginioca. Zrtve tesko donose
odluku, ali za neke od njih ovo je presudan korak ka sopstvenoj Zivotnoj
rehabilitaciji. Medijacija pruza priliku Zeni da prevazide poloZaj Zrtve i
zauzme poziciju jake i aktivne liCnosti koja je u stanju da sebi obezbedi
pravdu. Za sada se malo zna o psiholoSkim efektima medijacije na
muskarca pocinioca.

Kada nije preporucljivo Kkoristiti medijaciju izmedu Zrtve i
pocinioca?

U slucajevima kada postoji opasnost od ugroZavanja bezbednosti
bilo koje od strana u sukobu (Zrtve i/ili poc€inioca). Jedan od zadataka
medijatora (Liebmann, M. 2000.) na inicijalnim sastancima sa Zrtvom i
pociniocem je upravo da utvrdi da li postoji rizik od bilo kakve eskalacije
nasilja 1 ugrozavanje bezbednosti neke od strana u sukobu. Tek kada se
uveri u spremnost obeju strana da konstruktivnho i nenasilno pristupe
pokuSaju dolazenja do reSenja kroz proces medijacije, organizuje se
zajednicki sastanak.

U slucaju da je polazni stav poCinioca prema Zrtvi izrazito negativno
obojen, i medijatori procene da to moZe viSe da Steti nego da Kkoristi Zrtvi,
ne pristupa se procesu medijacije.

Postoje sluCajevi kada je indirektna medijacija pogodnija i
svrsishodnija (kao Sto je slu¢aj kod medijacije u slucaju silovanja).

Efikasnost medijacije izmedu zrtve i pocinioca

Mali je broj sistematskih studija koje bave efikasnoS¢u ovog
restorativnog modela, pogotovu ne u nasem regionu. U ovom radu
osloni¢emo se na podatke koje iznose strucnjaci iz americkih i1 britanskih
centara za medijaciju, kao i na pocetne rezultate rada nekih srpskih centara
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za medijaciju. Pomenuti centri za medijaciju ve¢ dugo uspeSno rade i
sigurno je da njihovi rezultati podsticu druge, manje razvijene sredine da
pokrenu restorativne aktivnosti u svojoj praksi.

Neki rezultati primene medijacije u Americi i Velikoj Britaniji

Merian Libman , priznati Britanski stru¢njak za restorativno
pravosude i trener trenera za medijaciju izmedu Zrtve i pocinioca, u svojoj
knjizi >’Whay restorative Justice’’(ZaSto restorativna pravda) (Liebmann,
M, 2000) navodi nekoliko istrazivackih studija koje se osvréu na efikasnost
medijacije u Americi 1 V. Britaniji. Ona najpre daje osvrt na Umbertovu
studiju iz 1994. u kojoj se iznose podaci iz Americkih centara za
medijaciju u kojima je efikasnost medijacije izraZzena kroz smanjenje straha
od reviktimizacije. Po tim podacima, 25% Zrtava je izkazalo strah od
reviktimizacije pre pocetka procesa medijacije. Taj procenat je bio znatno
manji (10 %) nakon okoncanog procesa medijacije.

U jednoj drugoj studiji, Umberta i Coatesa (Umbreit, M.,
Coates,R.,1993) navodi se da je 79% Zrtava koje su bile ukljuene u proces
medijacije izrazilo zadovoljstvo na¢inom kako su bili tretirani u samom
procesu. Znatno manji postotak Zrtava nasilja(oko 57%) izrazava
zadovoljstvo reSenjam donetim sudskim postupkom.

Brejtvajt 1 Libman (Braithwaite, S. Liebmann, M.,1998) navode
podatke 1 iz Britanskih centara za medijaciju obuhvacenim istraZzivackim
studijama iz 1996. i 1997.godine. Te podatke prikazujemo tabelama koje
slede.

Tabela 1. Efikasnost medijacije izraZena u spremnosti po¢inioca da
medijaciju preporce svojim prijateljima

Putem procesa medijacije 93%

Retributivnim postupkom (sud) 48%
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Tabela 2. Efikasnost prikazana kroz realizaciju naknade Stete

Procenat onih mladih | Studija iz 1996. godine | Studija iz 1997 godine
prestupnika koji  bi 91%

preporucili medijaciju
svojim prijateljima

Tabela 3. Zadovoljstvo Zrtava procesom medijacije u periodu za
1996/97.godinu

Veoma zadovoljni

Zadovoljni
Delimi¢no zadovoljni

U svom istrazivanju iz 1996, Umbert i Roberts (Umbert, M. i
Roberts, A.,1996) govore o tome da je 90% pocinilaca bilo zadovoljno
ishodom medijacije. PoCinioci smatraju izuzetno znacajnim Sto su imali
Sansu za direktno izvinjenje Zrtvi.

Istrazivanje iz 1997, izvedeno od strane medijacionog centra
«Marvel» prikazuje da je 90% pocinilaca zadovoljno efikasnoScu procesa
medijacije. Istovremeno, ¢&ak 91% pocinilaca kaZe da bi ovaj proces
preporucilo svojim prijateljima. U drugim istraZivanjima ovi procenti
variraju izmedu 87 i 92%(Prema: Liebmann, M, 2000).

Pocetni rezultati primene medijacije izmedu zrtve i
pocinioca kod nas

Na osnovu izveStaja koje su podnosili koordinatori Pilot projekata
preko kojih se otpocelo sa primenom medijacije izmedu Zrtve i pocinioca u
naSoj zemlji, moZemo konstatovati pocetne dobre rezultate koji ovaj
restorativni model daje na polju razreSenja sukoba.

Jasana Hrnc¢i¢ (Hrn¢i¢ J, Vujaci¢, Ricer.D. 2006), Nacionaalni
konsultant UNICEFa za maloletnicko pravosude, navodi podatke iz
Vaspitno-popravnog doma u Krusevcu i podatke o radu Mobilnih timova iz
2005. godine. Iskustva ’’Sluzbe za posredovanje’” u Krusevcu, pokazuju da
je od oko 50 medijacija vecina uspeSno zavrSena , te da su se sporazumi
(naknade Stete) dosledno realizovali. Isti autor istiCe da su se i Mobilni
timovi pokazali kao vrlo uspesni.
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Detaljnije podatke o efikasnosti medijacije u niSkom regionu dobili
smo od Centra za medijaciju®® u Ni§u. U godisnjem izvestaju ovog Centra
za 2006. godinu navodi se podatak o 72% uspeSno obavljenih medijacija.
Kao kriterijum uspeSnosti uzimao se u obzir postignuti sporazum izmedu
strana u sukobu. Pracenje realizacije nekih od ovih sporazuma joS$ uvek je u
toku, ali dosadasnja praksa je pokazala stopostotno postovanje dogovorene
naknade Stete (moralne, materijalne,naknada Stete u formi rada u Kkorist
zajednice). Za nepunu godinu rada zvani¢no su registrovane i okoncane
ukupno 52 medijacije. Kroz postupak medijacije proslo je 75 kriviéno
odgovornih maloletnika i 30 maloletnika bez krivicne odgovornosti. Pored
pojedinaca, kao oSteCene strane u sukobu, pominju se i Cetrnaest (14)
institucija od kojih su tri institucije-S8kole. U slucajevima vrsSnjackih
sukoba,koji su procesuirani kroz medijacije, najceCe se radilo o blazim
fizickim 1 psihickim zlostavljanjima i sitnijim kradama, dok se u
slucajevima sukobima gde su Zrtve bile institucije ili Skole, uglavnom
radilo o lakSim delima kao Sto su ostecenje tudih stvari i krade.

Centar za socijalni rad u NiSu ukazuje da je u periodu na koji se
odnosi pomenuti izvesStaj 15 krivicnih prijava protiv raznih pocinioca
povuceno iz sudskih procesa zahvaljuju¢i uspeSno sprovedenim
medijacijama u ovim slu¢ajevima. To govori o veoma uspesSnoj saradnji
Centra za socijalni rad, Centra za medijaciju i TuZilastva. Ovaj rezultat
istovremeno afirmiSe potencijale ove za nas nove prakse resavanja sporova
u drustvu.

lako moZzemo govoriti o relativno visokoj stopi uspesnosti
medijacija u NiSu 1 uopS$te u Srbiji, treba imati na umu da je razvoj i
ekspanzija ovog vida restorativnih modela kod nas tek u povoju i da su se
do sada uglavnom procesuirala lakSa kvivi¢na dela i to ona u kojima je
pocinilac maloletna osoba. Pravi izazovi tek predstoje.

Zakljucak

Globalni rast agresivnosti, kriminaliteta, devijantnih ispada, pojava
asocijalnih 1 antisocijalnih pokreta u svim kategorijama stanovniStva 1 na
svim kontinentima, alarm su koji treba da nas upozori da je poslednji
trenutak da ozbiljno 1 sistematicno pristupimo problemu poboljSanja

26 Centar za medijaciju u Ni$u je osnovan marta 2005. u Ni3u, a kao rezultat dvogodi$njeg
rada na projektu Razovoj diverzionih $ema u Nisu.
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meduljudskih odnosa. Treba da pronademo prave moduse preko kojih se
mogu ostvariti ideje tolerancije, nenasilja, medusobnog razumevanja i
saradnje. Restorativno pravosude pruZa okvire u kojima se moze izgraditi
Citava lepeza prakticnih tehnika i metoda koje bi se upotrebile za
konstruktivni pristup sukobima. Dosadas$nja praksa i rezultati u primeni
razli¢itih modela restorativne pravde, a posebno medijacije izmedu Zrtve i
pocinioca daje nam za pravo da budemo optimisti i da verujemo da ¢e u
nekoj blizoj buducnosti ovaj vid medijacije ne samo postati prava
alternativa, ve¢ 1 u potpunosti zameniti neke krute 1 apersonalne
institucionalne forme razreSavanja sporova. Bez obzira o kom vidu
primene medijacije govorimo, uopSteno uzev, prednosti medijacije u
odnosu na druge -institucionalne vidove reSenja sukoba su brojne:
fleksibilnost, neformalnost, poverljivost 1 iskrenost, trajnost postignutog
dogovora, uSteda sredstava, lini razvoj i razvoj medusobnih odnosa,
edukacija ucesnika u konfliktu (ucesnici osveSc¢uju njihove sopstvene
potrebe, upoznaju se sa potrebama druge strane, ali i sa razliitim - novim
tehnikama komunikacije, sa novim pristupima problemu, Sto kasnije mogu
da koriste u svakodnevnim situacijama) i dr. Posebno je znaCajna
preventivna uloga medijacije, u smislu smanjenja broja  ponovljenih
devijantnih ispada, kao i nasilnog ponasanja prema drugima, narocito medu
pripadnicima mlade populacije stanovniStva. Strana iskustva o medijaciji
govore o potrebi promene stava prema konfliktima koji su do sada
sankcionisani samo drZzavno-pravnim i administrativnim sredstvima. Re¢ je
o mogucem odabiru pravog puta za prevazilazenje nesuglasica, tenzija,
sprecavanje ili ublazavanje doZivljaja neprijatnosti i nespokojstva. To je
posredna dobit koju medijacija pruZza coveCanstvu.

Relativno dobri rezultati u dosadasnjem kratkom radu centara i
sluzbi za medijaciju u Srbiji i pozitivne ocene u primeni medijacije u nas od
strane kompetentnih evropskih organizacija za zaStitu prava dece i1 mladih,
ne treba da nas zavaraju da poverujemo da je potpuno utrt put Diverzionim
Semama i restorativnom pravosudu uopste. Brojni su problemi i izazovi sa
kojima se suofavamo i sa kojima ¢emo se tek suociti na ovom planu.
Specificnost naSeg podneblja, i primetno veca rigidnost i otpor prema
novim (pa makar oni bili i konstruktivni) oblicima ponasanja i suoCavanja
sa sukobima pocetne su prepreke u primeni medijacije.Neophodno je
pripremiti  javno mnjenje, permanentno raditi na formiranju svesti o
dobrobiti koju donosi medijacija, a istovrmeno biti aktivan lokalno,
postizati uspeSne rezultate u sprovodenju medijacija. Sve to treba da prati
istrazivackaa 1 publicisticka delatnost. O medijaciji treba govoriti na
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nacionalnim nau¢nim skupovima, organizovati tribine, seminare i okrugle
stolove u razli¢itim institucijama uz prilagodavanje medijacione prakse
razli¢itim kategorijama stanovniStva.
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Dusan Randelovié¢

EFFICIENCY AND SOME DOMAINS OF APPLICATION OF
VICTIM/OFFENDER MEDIATION

Abstract

Idea of restorative justice experiences real expansion in the last two
decades on European and American continents. This paper deals with
possibilities and domains of application of one of restorative models-victim
and offender mediation. Through statistic data of some individual American
and British studies, as well as surveys of domestic centers and services for
mediation, question of efficiency of mediation would be raised. Experience
in the usage of Victim/offender mediation in our country, shows excellent
starting results but also opened numerous problems and challenges with
which our mediators have to be faced in order to make this model
permanent determination of our people for constructive approach toward
conflict solving.

Keywords: restorative justice, Victim/offender mediation, peer
mediation, mediation center.
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