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KOLIKO JE PRAKSA PSIHOLOGA KOJI SE BAVE
PSIHOTERAPIJOM U SRBIJI U SKLADU SA
PROFESIONALNOM ETIKOM?

Apstrakt

Osnovni cilj ovog rada bio je da se ispitaju postupci psihologa koji se bave psihote-
rapijom u Srbiji, kao i uticaj pola, velicine mesta u kom rade i upoznatosti sa etickim
kodeksom Drustva psihologa Srbije na njihovo postupanje. Istrazivanje je sprovede-
no na uzorku od 204 psihologa. Od instrumenata je koriscen upitnik za prikupljanje
osnovnih sociodemografskih podataka i upitnik iz jednog ranijeg slicnog istraZivanja
obavljenog u SAD. Rezultati su pokazali da eticke prekrsaje cesce prave muskarci
i psiholozi iz manjih mesta u Srbiji. Takode, pokazalo se da su psiholozi koji nisu
upoznati sa kodeksom etike u znacajno vecéoj meri postupali neeticno. Diskutovane su
implikacije za buduéa istrazivanja i psihoterapeutsku praksu.

Kljucne reci: profesionalna etika, postupci psihologa, psihoterapija, Srbija.

Uvod

Profesionalna etika u psihologiji je kodifikovana obi¢ajnost odnosno skup for-
malnih pravila predstavljenih kroz eticki kodeks profesije. Konvencionalna pravila
nisu isto $to i moralna pravila i mogu vaziti samo za jednu grupu, kao $to su pri-
padnici psiholoske struke. Na primer, pruzanje usluge klijentu koji je istovremeno
i rodak prihvatljivo je za vodoinstalatere, ali je zabranjeno za psihologe. Vazno je
imati u vidu i da su pravila u kodeksima promenljiva.

Sedamdesetih godina 20. veka zapoceo je razvoj oblasti profesionalne etike
u psihologiji u nasoj zemlji. Prvi Eticki kodeks donet je 1971. godine (Eticki kodeks
psihologa Socijalisticke Republike Srbije, 1971). Sledeée godine formiran je i prvi
Sud casti Drustva psihologa Srbije. Tokom 80-tih godina proslog veka, Savez
organizacija psihologa Jugoslavije je doneo savezni kodeks (Kodeks etike psihologa
SFRJ, 1984). Posle drustvenih promena, Drustvo psihologa Srbije donelo je 2000.
godine novi kodeks etike (Kodeks etike psihologa Srbije, 2000), a on je doziveo i
reviziju 2015. godine.

Empirijskih istrazivanja vezanih za profesionalnu etiku objavljenih u ¢asopi-
sima ili drugim publikacijama u Srbiji je bilo veoma malo, za razliku od preglednih
radova i saopStenja na naucnim skupovima, kojih je posebno posle 2000. godine
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bilo znatno vise (Petrovi¢, 2013). Jedno od tih istrazivanja bilo je i ispitivanje efekta
eticke pozicije 1 edukacije na eticka uverenja psihologa koji se bave psihoterapijom
u Srbiji (Petrovié, 2016).

Najkompleksnija istrazivanja vezana za ovu temu bila su ona, koja su ispitiva-
la veliki broj razli¢itih postupaka psihologa. Istrazivanje Poupa i saradnika (Pope,
Tabachnik i Keith-Spiegel, 1987) koje se danas smatra najznacajnijom studijom
ovog tipa, ponovljeno je vise puta do sada. Cilj ovih istrazivaca bio je da se utvrde
profesionalna eticka uverenja psihologa i otkriju kako psiholozi koji se bave psi-
hoterapijom u SAD postupaju u praksi (ispitujuci pritom i vezu izmedu uverenja
i postupaka). Originalno istrazivanje je ponovljeno 2001. godine kada je utvrdeno
da je doslo do promene ucestalosti odredenih postupaka u praksi u SAD (Tubbs i
Pommerantz, 2001). Sli¢na istrazivanja su sprovedena i van SAD i to u Australiji
(Sullivan, 2002), Izraclu (Rubin i Dror, 1996), Spaniji (Clemente i sar., 2011),
Italiji (Gius i Coin, 2000) i Kini (Jing-Bo i sar., 2011).

U vedini istrazivanja, otkriveno je da postoji nekoliko eticki diskutabilnih po-
stupaka, koji se Cesto javljaju u praksi psihologa. To su: kori§¢enje samo-otkrivanja
(deljenja li¢nog iskustva) sa klijentima ili obrac¢anje klijentu bez persiranja, odno-
sno ponasanja koja mogu biti i korisna u odredenim situacijama i zato nisu zabra-
njena. Sa druge strane najredi su bili postupci koji predstavljaju i najteze prekrSaje
etickog kodeksa, kao $to je npr. seksualni odnos sa klijentom. U svim istrazivanjima,
gde je ispitivan odnos etickih uverenja i postupaka, utvrdeno je da su postupci
psihologa uglavnom u skladu sa njihovim eti¢kim uverenjima (npr. Pope i sar., 1987;
Rubin i Dror, 1996). Pritom, otkriveno je da se psiholozi koji rade u manjim mestima
u vecoj meri upustaju u visestruke odnose sa klijentima (Helbok i sar., 2006). Neka
istrazivanja su pokazala i da muskarci prave veci broj etickih prekr$aja u odnosu na
njihove koleginice (Pope i Tabachnick, 1993), posebno kada su u pitanju seksualni
prekrsaji (Gabbard, 1994; Quadrio, 1992).

Predmet ovog istrazivanja bio je ispitivanje postupaka psihologa koji se bave
psihoterapijom odnosno psiholoskim savetovanjem u Srbiji po ugledu na ve¢ pome-
nutu studiju Poupa i saradnika (Pope i sar., 1987). Ciljevi istrazivanja bili su da se
utvrdi da li se postupci nasih psihologa razlikuju od postupaka psihologa iz drugih
zemalja, kao i da li pol, velicina mesta u kome rade i upoznatost sa etickim ko-
deksom Drustva psihologa Srbije imaju uticaja na upustanje u razlicite postupke u
praksi. Takode, jedan od ciljeva istrazivanja bio je da se utvrdi i da li je ponaSanje
psihologa u skladu sa njihovim uverenjima.

Metod

U ovom radu biée prikazan deo Sire studije u kojoj su ispitivana i uverenja
psihologa o eti¢ki diskutabilnim postupcima, pri ¢emu je ovde fokus stavljen na
ponasanje psihologa, jer samo ispitivanjem ponasanja mozemo ste¢i neki uvid o ,,ta-
mnoj brojci‘ slucajeva krSenja profesionalne etike i videti koliko je eticka regulacija
zaista efikasna.
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Uzorak i postupak

Pre pocetka istrazivanja oformljen je spisak psihologa koji se bave psihoterapi-
jom ili psiholoskim savetovanjem na osnovu podataka dobijenih od Drustva psihologa
Srbije, Saveza drustava psihoterapeuta Srbije i Udruzenja za psihoterapiju, savetovanje
i kouc¢ing. Pozivno pismo za ucestvovanje u istrazivanju i sami upitnici su spakovani u
koverte uz jednu praznu, unapred adresiranu kovertu na autora istrazivanja kako bi se
sacuvala anonimnost ispitanika, a u kojoj je popunjen upitnik trebalo da bude vracen.
Vracanje popunjenog upitnika smatrano je kao davanje informisane saglasnosti za uce-
$¢e u istrazivanju. Da bi se smanjio procenat odbijanja, ispitanici su zamoljeni da vrate
nepopunjene upitnike, ukoliko nisu u moguénosti da ucestvuju u istrazivanju.

Poslat je 921 upitnik, a vrac¢eno je 216 (23.45%). Sli¢an procenat odbijanja
zabelezen je 1 u drugim istrazivanjima ovog tipa (npr. Sullivan, 2002). Od 216 pri-
mljenih upitnika, 204 je ukljuceno u istrazivanje (152 tj. 74.5% zenskog pola), jer
12 nije bilo popunjeno adekvatno ili u potpunosti. Kada je re¢ o mestu stanovanja,
50.5% ispitanika bilo je iz velikog grada sa preko 100 000 stanovnika, a 49.5% iz
manjih mesta. Prose¢na starost ispitanika bila je 41.07 godina (SD = 11.73, raspon
25-68), a prosecna duzina radnog staza iznosila je 13.15 godina (SD = 11.42).

Instrument

Pored pitanja za prikupljanje osnovnih socio-demografskih podataka i infor-
macija o tome da li su pohadali neki kurs ili edukaciju iz oblasti profesionalne etike,
u istrazivanju je kori$éen upitnik iz istrazivanja Poupa i saradnika (Pope, Tabachnik
1 Keith-Spiegel, 1987). Ovaj upitnik sadrzi 82 stavke kojima se opisuju ponasanja
izmedu terapeuta i klijenta, a zadatak ispitanika je da zaokruze broj na petostepenoj
skali Likertovog tipa u skladu sa stepenom upustanja u to ponasanje (od 1 = nikada
do 5 = veoma cCesto), kao i da iskazu svoje uverenje o tome u kojoj meri to ponasanje
smatraju eticnim. Tvrdnje u stavkama srocene su u obliku opisa ponasanja, npr. ,,Po-
zajmljivanje novca od klijenta.” Uz pomenute stavke pridodato je jo§ 28 stavki iz ka-
snijih modifikacija originalnog instrumenta (Gibson i Pope, 1993; Helbok i sar., 2006;
Percival i Striefel, 1994), kako bi bio pokriven §to veci broj relevantnih, potencijalno
eticki problemati¢nih hipotetickih postupaka. S obzirom na to da instrument ispituje
veliki broj potpuno razli¢itih profesionalnih postupaka, koji se teze mogu grupisati
u kategorije, pretpostavljeno je da ¢e se faktorskom analizom izdvojiti veéi broj fak-
tora. Analizom glavnih komponenti nad 110 stavki, sa Varimax rotacijom, koristeci
Cattellov princip ekstrakcije, izdvojeno je 7 glavnih komponenti, koje objasnjavaju
40.68% ukupnog varijabiliteta. Posto je, kao 1 u nekim ranijim sli¢nim istrazivanji-
ma, bilo dosta stavki koje nisu korelirale ni sa jednim faktorom (McRay i sar., 1998;
Pomerantz i Grice, 2001), ili koje su vezane za faktore koji nisu uzeti u analizu, te
stavke su izbacene, pa je na kraju preostalo 65 stavki koje su uzete u analizu. Sledecih
7 komponenti je ukljuceno u analizu: nekompetentno postupanje (pouzdanost .83),
prelazenje granica sa klijentima (.79), ruSenje granica sa klijentima (.79), upustanje
u eticne postupke (.77), seksualni odnosi sa klijentima (.74), krSenje poverljivosti u
cilju zastite drugih (.80) i neeti¢no postupanje pri klini¢koj proceni (.72).
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Rezultati

Rezultati istrazivanja su pokazali da postoje odredeni eticki problemati¢ni po-
stupci koji su retki u praksi nasih psihologa. Samo 2% ispitanih psihologa upustilo
se u seksualni odnos ili erotske aktivnosti sa klijentom, skinulo ode¢u u prisustvu
klijenta ili klijentu dopustilo da skine odecu. Sli¢no, samo 1% ispitanika vestacilo je
za honorar koji je bio vezan za pozitivan ishod sudkog spora, a samo 0.9% ulozilo
zalbu na rad kolege za koga su znali da krsi profesionalnu etiku Sudu ¢asti Drustva
psihologa Srbije.

Sa druge strane, neka ponaSanja su veoma cesta. Tako se npr. sa klijentima
rukovalo 96.1% ispitanika, 84.8% je koristilo samootkrivanje kao tehniku, 84.3% je
davalo besplatne usluge klijentima, a 81.4% dopustilo je klijentima da im se obraca-
ju bez persiranja.

Tabela 1. Ucestalost upustanja psihologa u odredena ponasanja

1- NEKOMPETENTNO POSTUPANJE SA KLIJENTIMA Nikad ~ Retko Ponekad Cesto Vrlo gesto
Diskutovanje sa prijateljima o klijentu uz otkrivanje imena klijenta. 64,2% 30,4% 4,4% 1.0%
Pruzanje profesionalnih usluga dok ste pod uticajem alkohola. 98,5% 1,5%
Pruzanje usluga koje prevazilaze Vae kompetencije bez supervizije. 69.6% 25,0% 5,4%
Upucivanje klijenata kolegama u zamenu za novac. 99.5% 0,5%
Pruzanje profesionalnih usluga dok ste pod velikim stresom. 21,1% 33,3% 40,2% 5,4%
Direktno trazenje od odredenih osoba da Vam budu klijenti. 87,7% 7.8% 4,4%
Prihvatanje klijentove odluke da izvrsi suicid. 97,5% 2,0% 0,5%
Podizanje cene Vasih usluga tokom rada sa klijentom bez prethodne
88,7% 8,3% 2,9%
najave.
Reklamiranje u i ili u sli¢nim ijima ( ima javnog
77.0% 12,7% 5,4% 4.4% 0.5%
informisanja).
Odbijanje da se primi klijent pripadnik LGBT populacije. 98,0% 1,0% 1,0%
Odbijanje da se primi HIV pozitivan klijent. 97,1% 2,5% 0,5%
Nastavljanje rada sa klijentom iako su svi ciljevi tretmana ispunjeni. 76.5% 19.1% 39%  0,5%
Neobaves| je klijenta o i¢enjima poverljivosti pre dobijanja
73,5% 15,2% 8,3% 2,9%
validne saglasnosti za tretman.
Odavanje poverljivih informacija o klijentu posle njegove smrti. 88.2% 8,8% 2,9%
Pruzanje profesionalnih usluga klijentu koji ve¢ dobija usluge od
86.8% 9.3% 3.9%
drugog klini¢tkog psihologa (bez znanja Vadeg kolege).
Pruzanje pn?fu.‘s:onﬂ]mh ush{ga klljgntlma, pripadnicima razlicite 52.5% 22.5% 19.1% 3.9% 2.0%
kulture, o kojoj nemate dovoljno znanja.
1 - PRELAZENJE GRANICA SA KLIJENTIMA
Upustanje u prijateljski odnos sa biv§im klijentom. 65.2% 26,0% 5,9% 2.5% 0,5%
Prihvatanje dobara (npr. peceno pile, pi¢e) umesto novea kao naknadu
93,1% 5,9% 1,0%
za Vage usluge.
Odlazenje na bitan dogadaj Vaseg Klijenta (npr. venéanje ili sahrana
80,4% 14,7% 4,9%
&lana porodice).
Grljenje klijenta. 64.2% 23,0% 9.8% 2,0% 1,0%
Dopustanje klijentu da Vam se obraca bez persiranja. 18,6% 24,0% 34.8% 13,2% 9.3%
Obracanje klijentu bez persiranja. 29.4% 31,9% 22.5% 11,8% 4.4%
i:z‘:}l,‘; ;z:)srl‘;ll::l:)hjcnuma za praznike (postom, elektronskom postom 77.0% 16.7% 5.4% 10%
Tap3anje klijenta po ledima. 55,4% 24,5% 16,7% 2,9% 0,5%
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Drzanje klijenta za ruku. 75,0% 14,2% 8,3% 2,5%
111 - RUSENJE GRANICA SA KLIJENTIMA
Pozajmljivanje novca od klijenta. 99,5% 0,5%
Ulazenje u zajednicki biznis sa klijentom. 99,0% 1,0%
Pozivanje klijenta na zurku ili na neki drustveni dogadaj. 89,7% 9.3% 1,0%
Pruzanje profesionalnih usluga nekome ko je Vas zaposleni. 71,6% 10,3% 16,2% 1,5% 0,5%
Zahtevanje usluga od klijenata (npr. prevoz do kuce). 86,8% 12,3% 1,0%
Prihvatanje poklona od strane klijenta u vrednosti ve¢oj od 1700
87,3% 9.8% 2,5% 0,5%
dinara (vredan poklon).
Prihvatanje usluga od strane kh:]cnata (npr. popravke automobila) 93,1% 4,4% 2.0% 0,5%
umesto novca, kao naknadu za Vase usluge.
Dozvoljavanje klijentu da nagomila veliki dug. 82,8% 14.2% 2,9%
Saopstavanje klijentu da su njegove vrednosti pogresne. 71,6% 16,7% 9.8% 0,5% 1,5%
IV~ UPUSTANJE U ETICNE POSTUPKE
Pozivanje klijenata da posete Vasu instituciju na ,dan otvorenih
81,4% 7,8% 6,9% 2,5% 1,5%
vrata”.
Davanje li¢nih saveta na radiju, televiziji, internetu i sl. 75,5% 8,3% 10,3% 3,4% 2,5%
Prihvatanje sitnog poklona od klijenta. 47.1% 38.2% 11,8% 1.5% 1.5%
Davanje besplatnih usluga klijentima. 15,7% 13,7% 32,8% 14,7% 23%
Koris¢enje samo-otkrivanja (deljenja licnog iskustva) kao tehnike u
15.2% 31.4% 37.3% 12.3% 3.9%
tretmanu.
Naplac¢ivanje klijentima za propustene seanse. 85,3% 4,4% 3,4% 5.4% 1,5%
Ulaganje zalbe na rad kolege za koga znate da krsi profesionalnu etiku
99,1% 0,9%
Sudu ¢asti strukovnog udruzenja psihologa.
Nudenje ili prihvatanje rukovanja sa klijentom. 3,9% 13,2% 31,4% 28,9% 22,5%
Laganje klijenata “za njihovo dobro™ (koris¢enje tehnika koje
69,1% 23,5% 6.4% 1,0%
podrazumevaju decepciju).
Kupovanje proizvoda u firmi u kojoj klijent radi. 76,5% 17,2% 6,4%
Odlazenje na drustveni skup, iako postoji velika verovatnoc¢a da cete
34,8% 26,5% 32,4% 3.4% 2,9%
tamo sresti Vaeg klijenta.
V- SEKSUALNI ODNOSI SA KLIJENTIMA
Skidanje celokupne odece u prisustvu klijenta 98,0% 2,0%
Upustanje u seksualni kontakt sa klijentom. 98,0% 2,0%
Upustanje u erotske aktivnosti sa klijentom. 98,0% 2,0%
Dopustanje klijentu da skine svu odecu. 98,0% 2,0%
S je klijentu da vas seksualno priviaci 97.1% 2,0% 1.0%
Flertovanje sa klijentom. 93,6% 5,9% 0,5%
Odlazenje sa klijentom na rucak posle tretmana. 97,1% 2,0% 1,0%
VI - KRSENJE POVERLJIVOSTI U CILJU ZASTITE DRUGIH
Kr3enje poverljivosti da bi se prijavilo nasilje u porodici 65,2% 14,7% 11,8% 5.9% 2,5%
Krsenje poverljivosti da bi se prijavilo zlostavljanje starih osoba. 77,0% 6,4% 8,8% 54% 2,5%
Krienje poverljivosti da bi se prijavilo ranije po¢injeno lakse krivi¢no
93,6% 4,4% 2,0%
delo klijenta (npr. krada).
Kirienje poverljivosti da bi se spre¢io homicid. 52,9% 11,3% 19,6% 8,8% 7.4%
Krenje poverljivosti da bi se prijavilo zlostavljanje dece. 53,9% 10,8% 12,7% 11,3% 113%
Kr3enje poverljivosti da bi se spreio suicid. 44,6% 18,1% 14,7% 13,7% 8,8%
Krsenje poverljivosti kako bi se spre¢ilo prenoenje opasne polne
68,6% 11,3% 83% 4,4% 7.4%
bolesti (npr. hepatitis C, HIV).
VII - NEETICKO POSTUPANJE PRI KLINICKOJ PROCENI
Menjanje prave dijagnoze kako bi se ispunili kriterijumi osiguravajuceg
89.7% 7.8% 2.0% 0.5%
drustva ili komisije za procenu radne sposobnosti.
Odbijanje da se klijentu saopsti njegova dijagnoza. 48,0% 30,4% 14,7% 5,4% 1,5%
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Neobavestavanje klijenta o svrsi njegovog testiranja. 77.9% 14,2% 7.4% 0,5%

Nedozvoljavanje klijentu da vidi izvestaj sa rezultatima dijagnostickih

57,4% 21,1% 14,2% 49% 2,5%
testova.
Davanje Klijentima da popune dijagnosticke psiholoske testove (npr.

86,3% 7.4% 2,9% 0.5% 2,9%
MMPI) kod kuée.
Obavljanje forenzitkih usluga za honorar koji je vezan za pozitivan 99.0% 0.5% 0.5%

ishod sudskog spora.

Vecina odgovora ispitanika vezana za razliita ponaSanja bila su ocekivana i
vrlo sli¢na rezultatima dobijenim u drugim zemljama. Utvrdeno je da se ve¢ina psi-
hologa, koji se bave psihoterapijom u Srbiji, ponasalo u skladu sa utvrdenim etickim
pravilima, medutim, neki rezultati su iznenadujuci. Na primer, 62.3% ispitanih je u
nekom trenutku svoje karijere pruzalo psihoterapeutske usluge svojim prijateljima
i tako se upustilo u viSestruki odnos sa njima, 35.8% je diskutovalo sa svojim pri-
jateljima o klijentima uz otkrivanje njihovog identiteta i time kr$ilo pravilo pover-
ljivosti, a 30.4% je pruzalo usluge koje su prevazilazile njihove kompetencije bez
odgovarajuée supervizije.

Kako bi ove iznenadujuée rezultate stavili u neki kontekst, uporedili smo ih sa
rezultatima sli¢nih istrazivanja u inostranstvu. S obzirom na nesto drugaciju metodo-
logiju istrazivanja, rezultate za neke stavke nije bilo moguce uporedivati. Rezultati
su poredeni sa rezultatima dobijenim u SAD (Pope i sar., 1987), Izraelu (Rubin i
Dror, 1996), Kini (Jing-Bo i sar., 2011), Australiji (Sullivan, 2002) i Italiji (Gius i
Coin, 2000).

Kao $to se moze videti iz tabele 2, gde je prikazan procenat ispitanika koji su
se upustili u neko od navedenih ponasanja, pruzanje usluga prijateljima je praksa
koja je znatno ¢e$c¢a u Srbiji u odnosu na SAD, Kinu i Italiju. Diskutovanje sa pri-
jateljima o klijentima uz otkrivanje njihovog identiteta vise se sre¢e kod nas nego u
SAD, Australiji i Italiji, a manje nego u Izraelu i Kini. Pruzanje usluga koje preva-
zilaze kompetencije, bez odgovarajuée supervizije, manje je prisutna praksa nego u
Kini, a viSe nego u SAD i Australiji.

Tabela 2. Poredenje rezultata vezanih za postupke psihologa

Postupak SAD Izrael Kina Australija Italija Srbija
Prozanje profesionainih usluga 29.6% / 34.1% / 36.6%  62.3%
prijateljima.
Diskut . atelii
RHOVAR® 9 PIUTEIImA S 88%  458%  583% 4.6% 6.1%  358%
klijentu uz otkrivanje imena klijenta.
Pruzanje usluga koje prevazilaze Vase 25.2% / 76.4% 8.4% / 30.4%

kompetencije bez supervizije.

Kako bi se utvrdilo da li pol, veli¢ina mesta u kome ispitanici rade i upoznatost
sa etiCckim kodeksom Drustva psihologa Srbije predstavljaju barijere ili facilitiraju-
¢e faktore za dosadasnje postupke psihologa, uradena je analiza putem Man Vitni
U testa na 7 dobijenih faktora. Kada je u pitanju pol ispitanika, utvrdeno je da se
muskarci u ve¢oj meri ponasaju nekompetentno tokom obavljanja posla u odnosu na
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zene. Slicno, muskarci u ve¢oj meri stupaju u seksualne odnose sa klijentima i ¢esce
prelaze granice sa klijentima u odnosu na njihove koleginice (videti tabelu br. 3).

Tabela 3. Uticaj pola na postupanje psihologa

Krsenje Neeticko
Nekompe-  Prelazenje Rusenje Upustanje Seksualni  poverlji- .
Faktor tentno granica sa granica sa u etiéne odnosi sa vosti u pf)stl.lp a}l ve
postupanje  klijentima klijentima postupke klijentima  cilju zastite pn kthl.(OJ
drugih proceni
Ispitanici
zene 95,44 97,76 98,85 99,11 94,22 103,41 99,36
(sred. rang)
Ispitanici
muskarci 123,13 116,37 113,16 112,41 126,71 99,85 111,67
(sred. rang)
Mann- 2879,500  3231,000  3397,500  3436,500  2693,000 3814000  3475,000
Whitney U
)4 ,003 ,049 ,128 ,159 ,000 ,701 ,193

Utvrdeno je da ispitanici iz srednjih i malih gradova (manjih od 100000 sta-
novnika) ulaze u maligne neseksualne viSestruke odnose i prave eticke prekrsaje pri
klini¢koj proceni u ve¢oj meri od ispitanika iz velikih gradova (tabela 4). Pritom, oni

u veéoj meri krSe poverljivost kako bi zastitili druge.

Tabela 4. Uticaj veli¢ine mesta na postupanje psihologa

Nekompe-  Prelazenje . . Upustanje Seksualni Krsgnj ¢ NCCtICk?
. Rusenje granica e . poverlji-vosti postupanje
Faktor tentno granica sa .. . u eticne odnosi sa - .. e ey .
ostupanie  Klitentima sa klijentima ostupke Klifentima u cilju zastite pri klini¢koj
postupany v postup J drugih proceni
Malo mesto 99,32 102,04 116,18 105,61 108,55 116,13 111,18
(sred. rang)
Veliki grad 10562 102,95 89,09 99.45 96,57 89,14 93,99
(sred. rang)
Mal?n- 4880,500 5155,000 3820,000 4887,000 4590,500 3825,000 4324,500
Whitney U
» 445 912 ,001 454 075 001 ,037

U tabeli br. 5 moze se videti da su ispitanici, koji nisu upoznati sa kodeksom
etike Drustva psihologa Srbije (kojih je u uzorku bilo 28.4%) u ve¢oj meri nekompe-
tentno postupali u svom radu, upustali se u maligne neseksualne visestruke odnose,
seksualne odnose sa klijentima i u etic¢ke prekrSaje pri klinickoj proceni. Istovre-
meno, oni koji su upoznati sa kodeksom su se u ve¢oj meri upustali u postupke
oznacene kao eti¢ne.
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Tabela 5. Uticaj poznavanja etickog kodeksa na postupanje psihologa

Nekompe-  Prelazenje Rusenje Upustanje Seksualni  Kr$enje poverlji- Neeticko
Faktor tentno granica sa granica sa u eti¢ne odnosi sa vosti u cilju postupanje pri
postupanje  klijentima klijentima postupke klijentima zastite drugih klini¢koj proceni
Neupoznati ., o, 110,82 117,72 95,85 125,72 112,77 120,40
(sred. rang)
Upoznati 96,37 99,20 96,46 119,23 93,28 98,42 95,39
(sred. rang)
Mann-
. 3338,500 3751,500 3351,500 3263,500 2887,500 3638,500 3196,000
Whitney U
» 018 203 019 ,010 ,000 110 ,006

Kada su u pitanju odnos uverenja psihologa o eticki diskutabilnim postupcima
i njihovog ponaSanja odnosno upustanja u te iste postupke, testom predznaka utvr-
den je isti trend kod svih sedam faktora koji pokazuje da su postupci znatno redi
u poredenju sa relativno “blazim” uverenjima ispitanika o njima (tabela br. 6),
odnosno da su zabeleZene vece vrednosti kada su u pitanju uverenja u odnosu na po-
stupke kod vecine ispitanika.

Tabela 6. Odnos uverenja i postupaka psihologa

KrSenje Neeticko
Nekompe-  Prelazenje Rusenje Upustanje  Seksualni poverlji- ostupanic
Faktor tentno granicasa  granica sa u eti¢ne odnosi sa vosti u I;i klig iél;lo'
postupanje  klijentima  klijentima postupke  klijentima  cilju zastite p <O
drugih proceni
Negativne 8 21 28 28 18 12 44
razlike
Pozitivne 184 160 156 169 99 190 146
razlike
Jednako 12 23 20 7 87 2 14
z -12,630 -10,257 -9,363 -9,975 7,396 -12,454 7,327
)4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Diskusija

Kao i u prethodnim istrazivanjima, izvrSenim u drugim zemljama (Pope, Ta-
bachnik i Keith-Spiegel, 1987; Tubbs i Pommerantz, 2001; Sullivan, 2002; Jing-Bo
i sar., 2011; Gius i1 Coin, 2000), utvrdeno je da su najtezi eticki prekrsaji vezani za
seksualne aktivnosti sa klijentima najredi u praksi nasih psihologa koji se bave psi-
hoterapijom. Podatak da je samo 0.9% ispitanika podnelo Zalbu Sudu ¢asti Drustva
psihologa Srbije, u skladu je sa podatkom da je za 40 godina postojanja ovog suda
od 1972. do 2012. godine, prijavljeno ukupno 16 slucajeva (Petrovié, 2013). Praksa
prijavljivanja kolega koji krSe profesionalnu etiku znatno je ces¢a u SAD (Pope i sar.,
1987). Istrazivanja su pokazala da psiholozi ne samo da ne vole da se ,,meSaju* u po-
sao svojih kolega, ve¢ i da prikrivaju njihove eti¢ke prekrsaje (Laliotis & Grayson,
1985; Penfold, 1992). Neki autori to nazivaju ,,zaverom ¢utanja“ (Penfold, 1992:5).
Bivsi ¢lanovi Suda casti Drustva psihologa Srbije smatraju da iza neprijavljivanja
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stoji ,.iskrivljena® namera psihologa da zastite svoje kolege i profesiju (Petrovic,
2013), Sto je mozda zaostavstina socijalistickog kolektivizma (Pesi¢, 2006) ili
stav da bi kolegama trebalo ,,Cuvati leda“.

Kada je re¢ o pruzanju profesionalnih usluga prijateljima, po etickom kodeksu
Drustva psihologa Srbije, duznost psihologa je da izbegne mesSanje profesionalnog sa
drugim vrstama odnosa kakav je prijateljski (Kodeks etike psihologa Srbije, 2000).
On to prvenstveno treba da uc¢ini zbog mogucih pogresnih ocekivanja i tumacenja
motiva, neobjektivnosti, kao i konfuzije uloga koji mogu dovesti do ose¢anja povre-
denosti i ljutnje. Medutim, izgleda da je u nasoj kulturi pomaganje bliskim osobama,
kao 1 u Kini ¢esce prisutno. U Kini se npr. odbijanje molbe starijeg ¢lana porodice da
se porodi¢ni prijatelj primi na psihoterapiju moze tumaciti kao veliko nepostovanje
(Jing-Bo i sar., 2011). Psihoterapeutima se moze Ciniti da bliskim osobama mogu
dati bolje savete zato $to ih bolje poznaju i zato Sto je poverenje vec¢ izgradeno.
Medutim, tako mogu upasti u zamku i narusiti odnose sa prijateljima. To naravno ne
znaci da treba izbegavati sve vidove podrske, kao §to je na primer teSenje prijatelja u
krizi, zato $to je to nesto Sto prijatelji rade, bez obzira na profesiju.

Sa druge strane, nesto vise od trecine ispitanika otkrivalo je identitet i proble-
me svojih klijenata prijateljima, odnosno radilo nesto $to je u potpunoj suprotnosti sa
osnovnom duznoscu prema klijentu definisanom u nasem kodeksu etike. Istovreme-
no, uverenja nasih psihologa prema ovom ¢inu su najblaza u odnosu na uverenja o
eticnosti ovog postupka kolega iz SAD, Australije, Italije i Turske (Petrovi¢, 2016),
$to je zabrinjavajuce. Razlozi za ogovaranje klijenata mogu biti razli¢iti: kontratran-
sfer (Caruth, 1985), neuroti¢ne potrebe psihoterapeuta (Bollas, 1995; prema Prince,
2012), drustveno poredenje, podizanje sopstvenog statusa u o¢ima drugih, zabavlja-
nje slusalaca (Nevo, Nevo & Derech Zehavi, 1993). Jasno je da ovakvo ponasanje ne
moze biti za dobrobit klijenta, jer se narusava poverenje koje nam je dato i trebalo bi
ga razlikovati od konsultacija sa kolegama ili kori§¢enja primera u didakticke svrhe
sa sakrivanjem informacija o klijentu. Moguce je da u Srbiji postoji veéa tolerancija
prema ogovaranju i da je verovatno da psihoterapeuti koji to rade ne misle da je
takvo ponasSanje Stetno po njihove klijente, zato §to mozda veruju da klijenti nikada
nece saznati za to.

Po nasem etickom kodeksu psiholog bi trebalo da ostane u okviru svojih stru¢-
nih kvalifikacija, a moze da radi i poslove za koje jo§ uvek nije kompetentan ukoliko
mu je obezbedena supervizija. NeSto manje od tre¢ine psihologa u ovom uzorku
radilo je poslove za koje nije kvalifikovano. S obzirom da nema podataka o kakvim
poslovima je rec i da li je uopste bilo moguce obezbediti superviziju iskusnijeg ko-
lege, tesko je donositi neke zakljucke. Medutim, jedno drugo istrazivanje obavljeno
u Srbiji pokazalo je da mnogi psihoterapeuti-pocetnici u Srbiji sa manje od 3 godine
radnog iskustva smatraju da su apsolutno kompetentni da samostalno obavljaju po-
sao psihoterapeuta (Stankovi¢ i sar., 2012; prema Petrovi¢, 2013), pa se moze po-
staviti pitanje da li nasi psiholozi imaju realnu predstavu o tome kakve su im zaista
kompetencije.

Kada su u pitanju faktori koji predstavljaju facilitatore etickih prekrsaja, utvr-
deno je da su pol i veli¢ina mesta u kome psiholozi rade povezani sa upusStanjem
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u odredene postupke u praksi. Ispitanici muskog pola su cesSée prelazili granice,
postupali nekompetentno i ulazili u seksualne odnose sa klijentima. Ovakvi rezultati
su saglasni i sa rezultatima ranijih istrazivanja (Pope & Tabachnick, 1993; Gabbard,
1994; Quadrio, 1992). Psiholozi iz manjih mesta ¢eSce ruse granice sa klijentima
i prave eti¢ke greske pri klini¢koj proceni. Ces¢e rusenje granica sa klijentima i
ulazak u visestruke odnose sa njima potvrdeno je i u istrazivanju sprovedenom u ru-
ralnim sredinama u SAD (Helbok i sar., 2006). Ovaj podatak je donekle ocekivan, s
obzirom da se u manjima mestima skoro svi stanovnici poznaju i da je znacajno teze
odrzavati jasne granice ukoliko se radi terapija sa mestanima odnosno komsijama.

Rezultati su pokazali i da je poznavanje etickog kodeksa Drustva psihologa
Srbije dobra barijera za neeti¢ko postupanje u praksi. Ovo saznanje uz podatak da
edukacija iz oblasti profesionalne etike u psihologiji znacajno utice na to da uvere-
nja psihologa budu stroza prema etickim prekrsajima (Petrovié, 2016) govori da je
potrebno podizati svesnost psihologa o etickim pravilima.

Kada je u pitanju uskladenost uverenja psihologa i njihovih postupaka, utvr-
deno je da su psiholozi u ve¢oj meri uvereni u stepen eti¢nosti odredenih postupaka,
nego Sto se upustaju u njih. Drugi istrazivaci koji su dobili isti rezultat (Pope, Ta-
bachnik & Keith-Spiegel, 1987; Rubin & Dror, 1996) tumace ovu tendenciju
kao slaganje ponasanja psihologa sa njihovim uverenjima.

Ovi zakljucci, medutim, imaju i svoja ograni¢enja. Najpre, mozda su ispitanici,
koji su odgovorili na poziv za uéesce u istrazivanju, posebno zainteresovani za eticka
pitanja. Sama tema istrazivanja je mozda izazvala otpor kod potencijalnih ispitanika, jer
im se ¢inilo da je previse intruzivna ili mozda nerelevantna (Sullivan, 2002). Takode, za
najtacnije poredenje rezultata iz vise drzava, trebalo bi sprovesti kros-kulturalna istra-
Zivanja. Zatim, same stavke u upitniku ne daju nikakav kontekst situacije i obuhvataju
potencijalno veliki vremenski period, odnosno celu karijeru jednog ispitanika. lako je in-
strument nesavrsen i nije otporan na drustveno pozeljne odgovore, bilo bi tesko na drugi
nacin saznati informacije do kojih se doslo u ovom istraZivanju. Ipak, tacnost nalaza za-
visi iskljucivo od spremnosti ispitanika da budu iskreni prilikom popunjavanja upitnika i
od njihove percepcije o tome, $ta je bilo Cesto ponasanje u njihovoj praksi. Jedna ispita-
nica je komentarisala na samom upitniku da ju je ucesce u istrazivanju ucinilo svesnijom
o tome $ta radi, a mozda ne bi trebalo. Moguce je da je istrazivanje slicno delovalo i na
druge ispitanike i podiglo njihovu svest o etickim problemima u praksi.

Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da su postupci srpskih psihologa sli¢-
ni postupcima zabelezenim u drugim slicnim istrazivanjima u inostranstvu, ali i da
postoje izvesne kulturoloske razlike. Ohrabrujuci su podaci da najtezih oblika ek-
sploatacije klijenata ima malo, ali je istrazivanje pokazalo da se odredeni procenat
psihologa upustio u sve ispitivane eticki diskutabilne oblike ponasanja. Pol, veli¢ina
mesta u kom psiholog radi i upoznatost sa etickim kodeksom pokazali su se kao
znacajne determinante ponasanja psihologa.

126



Koliko je praksa psihologa koji se bave psihoterapijom u srbiji u skladu sa prof. etikom

Ovi podaci sugerisu da je potrebno uraditi vise kada je u pitanju dodatna edu-
kacija psihologa psihoterapeuta koji ve¢ rade, kao i buducih psihoterapeuta. Kako
se tokom vremena menjaju zakoni, eticka pravila i uslovi obavljanja prakse (npr. sa
razvojem modernih tehnologija), verovatno ¢e se menjati i uverenja i postupci
psihologa. Stoga, potrebno je i dalje pratiti vrste etickih prekrsaja, njihovu ucestalost
u praksi i sl. Takode, bilo bi dobro prosiriti opseg istrazivanja i na druge oblasti pri-
menjene psihologije.
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HOW MUCH IS THE PRACTICE OF PSYCHOLOGISTS
WHO WORK AS PSYCHOTHERAPISTS IN SERBIA IN
ACCORDANCE WITH PROFESSIONAL ETHICS?

Abstract

The main objective of this study was to examine behaviors of psychologists who prac-
tice psychotherapy in Serbia, as well as the effect of gender, size of the town they work
in and the knowledge of ethical code of the Association of psychologists of Serbia on
their behavior. The survey was conducted on a sample of 204 psychologists. The in-
strument that was used contained a section for gathering basic sociodemographic data
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as well as a survey used in a similar research done in the USA. The results showed that
ethical transgressions were committed to a greater extent by men and psychologists
from smaller towns in Serbia. Also the results revealed that psychologists who were not
familiar with the code of ethics acted more unethical. Implications for future research
and psychotherapeutic practice are discussed.

Keywords: professional ethics, behaviors of psychologists, psychotherapy, Serbia.
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